HADENT

Regulamin odbywania wizyt
1 udzielania Swiadczen medycznych



HADENT

Regulamin odbywania wizyt
i udzielania $wiadczen medycznych

Niniejszy Regulamin okresla prawa i obowigzki Pacjentow HADENT (dalej zwanego Gabinetem) w zakresie
odbywania wizyt i udzielania §wiadczen zdrowotnych. Regulamin okre$la réwniez zasady potwierdzenia wizyt,
oplat rezerwacyjnych, skutkow nieodwolania wizyt z odpowiednim wyprzedzeniem. Zaakceptowanie Regulaminu
oznacza obowiazek jego stosowania i wigze strony, stanowiac element umowy o $§wiadczenie ustug medycznych.

1.Swiadczenia medyczne udzielane s3 od poniedzialku do soboty, w godzinach ustalonych indywidulanie wedlug
organizacji pracy Gabinetu.

2.Gabinet udziela §wiadczen zdrowotnych:

- odplatnie wedtug aktualnego cennika,
- bezplatnie, na zasadach okreslonych w przepisach prawa oraz zawartych umowach.

3.Informacji o cenach Swiadczen udzielajg pracownicy Gabinetu. Cennik oraz wykaz udzielanych Swiadczen dostepny jest
réwniez na stronie internetowej: www.hadent.pl. Swiadczenia medyczne odplatne udzielane sa bez skierowania, z
wyjatkiem sytuacji, okreslonych w odrebnych przepisach.

4.Badania diagnostyczne z dziedziny rentgenodiagnostyki udzielane na podstawie skierowania od lekarza, za wyjatkiem
zdje¢ RTG wewnatrzustnych. Pacjent ma obowigzek kazdorazowo dostarczy¢ skierowanie przed udzieleniem
$wiadczenia.

5.Swiadczen udzielaja wylacznie pracownicy medyczni posiadajacy odpowiednie kwalifikacje do wykonywania §wiadczen,
potwierdzone dyplomami, certyfikatami, spelniajacy odpowiednie wymagania zdrowotne.

6.Udzielenie $wiadczenia zdrowotnego nastepuje po uprzednim dokonaniu rezerwacji na okre$lony termin, ze
wskazaniem dnia i godziny realizacji $§wiadczenia zdrowotnego wedle obowigzujacego w Gabinecie terminarza lub w
przypadkach wynikajacych z odrebnych przepisow ze wskazaniem planowanego terminu udzielenia $wiadczenia.
Rezerwacji moze dokona¢ Pacjent, przedstawiciel ustawowy Pacjenta lub osoba upowazniona przez Pacjenta:

- w Gabinecie HADENT, ul. Andriollego 59/35, 05-400 Otwock, tel.: 604-214-174, e-mail: hadent@hadent.pl
- w Gabinecie HADENT&Kids ul. Poniatowskiego 1A, 05-400 Otwock, tel.: 690-590-851, e-mail:kids@hadent.pl
- lub przez formularz zgloszeniowy na stronie www.hadent.pl

7.W przypadkach naglych $wiadczenia udzielane sa niezwlocznie. W pozostalych przypadkach $wiadczenia zdrowotne
udzielane s3 w dniu zgloszenia, o ile pozwala na to liczba pacjentdow zglaszajacych sie tego dnia do Gabinetu lub w
terminie uzgodnionym z pacjentem.

8.W przypadku korzystania przez pacjenta ze $§wiadczen zdrowotnych finansowanych przez pracodawce, ubezpieczyciela
lub inny podmiot, pacjent zobowiazany jest przedstawi¢ stosowne skierowanie lub inny konieczny dokument, co do
ktérego obowiazek okazania wynika z umowy zawartej przez Gabinet z tymi podmiotami.

9.W przypadku korzystania przez pacjenta ze Swiadczen zdrowotnych finansowanych ze $§rodkéw publicznych pacjent
kazdorazowo zobowigzany jest przedstawi¢ dowod ubezpieczenia lub inny dokument potwierdzajacy prawo do
Swiadczen zdrowotnych finansowanych ze Srodkéw publicznych. W razie braku takiego dokumentu, $wiadczenia
zdrowotne, w tym zaopatrzenie w leki i materialy medyczne, zostang udzielone po zlozeniu przez pacjenta stosownego
oS$wiadczenia, o ktérym mowa w odrebnych przepisach. Zasady odpowiedzialno$ci finansowej pacjenta za zlozenie
niezgodnego z prawda o$wiadczenia okreélajg odrebne przepisy.

10.Udzielenie §wiadczen zdrowotnych z zakresu diagnostyki RTG réwniez wymaga rezerwacji terminu.




HADENT

11.W trakcie dokonywania rezerwacji Pacjent, przedstawiciel ustawowy Pacjenta lub osoba upowazniona przez Pacjenta
ma obowiazek, na wezwanie osoby dokonujacej rejestracji, poda¢ poprawne dane Pacjenta, niezbedne do wprowadzenia
rezerwacji terminu i zalozenia Karty Pacjenta m. in. imie, nazwisko, numer PESEL, date urodzenia oraz adres
zamieszkania. Niezbedne jest réwniez przekazanie danych umozliwiajacych bezposredni kontakt z pacjentem w
kwestiach organizacyjnych, zwigzanych z udzieleniem $wiadczenia takich jak: numer telefonu kontaktowego, lub adres
e-mail.

Szczegbdlowe informacje na temat przetwarzania danych dostepne na miejscu w
Gabinecie lub na stronie www.hadent.pl

12.Pracownicy recepcji, po przeprowadzeniu wstepnego wywiadu, umawiaja pacjentéw do lekarza zajmujacego sie danym
rodzajem leczenia. Wizyty kontrolne, diagnostyczne, czy konsultacyjne umawiane s na 15-45 minut,; leczenie
endodontyczne - od 60 do 135 minut. Wizyty u specjalistdw, na ktérych maja odby¢ sie zabiegi umawiane sa z
dostosowaniem do potrzeb pacjenta; O dlugosci trwania kolejnych wizyt decyduje lekarz w zaleznoSci od
zaplanowanego rodzaju leczenia.

13. Lekarze nie udzielaja konsultacji telefonicznych oraz w formie wiadomoéci email.

14.Imiona i nazwiska os6b udzielajacych §wiadczen zdrowotnych dostepne sa w miejscu udzielania Swiadczen. Dodatkowe
informacje o lekarzach udzielajacych §wiadczen zamieszczone sa na stronie internetowej www.hadent.pl

15.Dwa dni przed wizyta (w godzinach 8:00-20:00) wysylana jest wiadomo$¢ SMS z prosba o potwierdzenie obecnosci na
umoéwionej wizycie do godziny 12:00 nastepnego dnia. Brak potwierdzenia do tej godziny oznacza odwotanie wizyty. W
tej sytuacji Gabinet moze wystaé¢ informacje o anulowaniu rezerwacji. Wizyty z zakresu implantologii, protetyki oraz
chirurgii moga by¢ potwierdzane z trzydniowym wyprzedzeniem.

16.Gabinet zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany lub odwolania terminu udzielenia $wiadczenia w sytuacjach losowych,
niezaleznych od Gabinetu. O zmianie lub odwolaniu terminu Pacjent jest bezzwlocznie informowany w drodze
powiadomienn SMS i/lub telefonicznie przez pracownika Gabinetu.

17.Pacjent zobowigzany jest odwola¢ termin wizyty, na ktoéra nie moze sie zglosi¢, nie p6zZniej niz 12 godzin przed
planowana wizyta. W przypadku wizyty trwajacej dluzej niz 60 min, odwolanie wizyty powinno nastapié nie p6zniej niz
48 godzin przez planowang wizyta. P6Zniejsze odwolanie wizyty oznacza odwolanie wizyty z naruszeniem terminu.

18.Gabinet ma prawo pobrania oplaty rezerwacyjnej, jako warunek konieczny przyjecia rezerwacji na wizyty:

-Trwajace dluzej niz 60 min w wysokosci 500 zl.

-Z zakresu leczenia implantologicznego, ortodontycznego, protetycznego, chirurgicznego,
periodontologicznego, wybielania, leczenia metoda ICON * - 500 zt

-Za zakresu leczenia metodg ICON ** - 250 zl

-Leczenia z uzyciem podtlenku azotu:

Do 45 minut — 250 zt

Powyzej 45 minut < - 330 zl

-W przypadku niestawienia sie pacjenta pierwszorazowego na potwierdzona wizyte — 250 zt

19.Oplata moze zostac¢ wplacona osobiscie lub w drodze przelewu bankowego.

20.Oplata rezerwacyjna, w przypadku odbycia wizyty, zaliczana jest na poczet ceny uslugi.

21.Oplata rezerwacyjna jest zwracana, w przypadku odwolania przez pacjenta wizyty z zachowaniem terminu, o ktérym
mowa w pkt 17. W przypadku, gdy na potrzeby wizyty odwolanej w terminie, doszlo do szkody wynikajacej z
wytworzenia wyrobu medycznego na zamoéwienie, Gabinet ma prawo potracic koszty wytworzenia wyrobu na
zamoOwienie z oplaty rezerwacyjnej.

22. W przypadku nie stawienia sie pacjenta na wizyte lub w przypadku odwolania przez pacjenta wizyty z naruszeniem
terminu, oplata rezerwacyjna nie podlega zwrotowi. W tej sytuacji oplata stanowi odszkodowanie za utrzymywanie
gabinetu w gotowos$ci do Swiadczenia ushugi oraz utracone korzyéci w zwiazku z faktem, ze termin pacjenta pozostanie
wolny, tj. niewykorzystany przez innego pacjenta.



HADENT

23.0dwolanie terminu przez Gabinet uprawnia Pacjenta do zwrotu oplaty rezerwacyjnej, o ile oplate uprzednio pobrano.
W przypadku niezlozenia przez Pacjenta w tym zakresie dyspozycji, oplata automatycznie zaliczana jest na rzecz kolejnej
umoéwionej wizyty.

24.W przypadku zaakceptowanych planéw leczenia, optata wnoszona przez Pacjenta na poczet realizacji planu, stanowi
zaliczke.

25.Koszty leczenia wynikaja z cennika obowigzujacego na dzien sporzadzenia planu. W sytuacji zmiany cennika po dniu
sporzadzenia planu leczenia, plan leczenia realizowany jest wedlug cen zmienionych. Pacjent przyjmuje do wiadomosci,
ze w trakcie leczenia cennik moze ulec zmianie. Podmiot leczniczy informuje Pacjenta o zmianie cennika wplywajace;j
na zwiekszenie kosztow realizacji planu leczenia. Informacja przekazywana jest bezposrednio pacjentowi w rozmowie.

z obstuga gabinetu, jak rowniez w sposéb zwyczajowo przyjety. Pacjentowi, po zmianie cen wzgledem uprzednio
ustalonych w planie leczenia, przystuguje prawo odstapienia od umowy. Prawo odstapienia wygasa najp6zniej z chwila
odbycia pierwszej wizyty w czasie obowigzywania nowego cennika i po poinformowaniu pacjenta o prawie do odstgpienia.
Waznoé¢ planu leczenia moze by¢ ograniczona terminem.

26. Proces udzielania $wiadczen zdrowotnych rozpoczyna sie w Rejestracji, gdzie Pacjenci zglaszajg sie w celu zarejestrowania
wizyty. Podczas rejestracji Pacjent zobowigzany jest okazaé:
a)dokument tozsamosci,
b)skierowanie na §wiadczenia medyczne
(o ile przepisy szczegblnie uzalezniaja udzielanie $§wiadczen od stosownego skierowania).

27.7 uwagi na specyfike §wiadczen zdrowotnych, oplata uiszczana jest przez Pacjenta w Rejestracji niezwlocznie po
zakonczonej wizycie, na podstawie informacji pochodzacej od lekarza. Po uregulowaniu nalezno$ci Pacjent otrzymuje
paragon/paragon z NIP-em/fakture. O potrzebie wystawienia paragonu z NIP-em nalezy poinformowac przed
dokonaniem platnosci.

28.Gabinet zastrzega sobie prawo do odmowy realizowania §wiadczen wymagajacych rezerwacji terminu w przypadku
Pacjentow, ktdrzy nie uregulowali naleznosci za udzielone $wiadczenia zdrowotne, do czasu uregulowania zadluzenia,

z wylaczeniem stanu naglego zagrozenia zdrowia i zycia.

29.Pacjent ma obowiagzek zweryfikowa¢ poprawno$¢ danych osobowych na drukach, wydawanych przez pracownikéow
Gabinetu. W przypadku zastrzezen, co do poprawnoéci danych osobowych powinien zglosié je przed skorzystaniem
ze $wiadczenia medycznego.

30.W Rejestracji Pacjent zobowiazany jest ztozy¢ os§wiadczenie dotyczace upowaznienia innych oso6b do zasiegniecia
informacji o stanie zdrowia oraz wgladu w dokumentacje medyczna. Dodatkowo Pacjent zobowiazany jest zlozy¢
o$wiadczenie o zapoznaniu sie z formularzem informacyjnym dot. zasad przetwarzania danych.

31.Zgoda na udzielenie zabiegu musi by¢ wyrazona przez Pacjenta kazdorazowo, przed jego rozpoczeciem. Odmowa
wyrazenia zgody uprawnia Gabinet do odmowy udzielenia $§wiadczenia, chyba ze Pacjent znajduje sie w stanie
zagrazajacym zyciu lub zdrowiu.

32.W trakcie konsultacji lekarskiej Pacjent ma prawo do uzyskania wszystkich niezbednych wyja$nien, dotyczacych
postawionej diagnozy, a takze zaproponowanego leczenia.

33.Personel Gabinetu nie jest zobowigzany do udzielania §wiadczen Pacjentom bez wzgledu na ich zachowanie. Naganne
zachowanie Pacjenta w postaci czynnej lub stownej agresji lub postepowanie niezgodne z postanowieniami Regulaminu
grozi sankcja odmowy udzielania Swiadczenn zdrowotnych. Razace naruszenia porzadku uprawniaja Gabinet do
skreslenia z listy Pacjentéw.

34.Na rzecz Pacjentow naruszajacych porzadek Gabinet bedzie udziela¢ $wiadczen wylgcznie w sytuacji naglego
zagrozenia zycia lub zdrowia. Personel udzielajacy §wiadczenia zdrowotnego w sytuacji wykluczajacej odmowe podlega
ochronie, jaka przystluguje funkcjonariuszom publicznym na stuzbie. Szczegdlna ochrona funkcjonariuszy publicznych
skutkuje zaostrzona odpowiedzialnoScia karng Pacjenta oraz S$ciganiu popelnionego przestepstwa z oskarzenia
publicznego.
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35.Gabinet prowadzi dokumentacje medyczng oséb korzystajacych ze Swiadczen zdrowotnych i zapewnia ochrone danych
osobowych zawartych w tej dokumentacji oraz udostepnia ja zgodnie z wlasciwymi przepisami prawa.

36.W pracowni RTG, zgodnie z obowigzujacymi przepisami, badania wykonywane sa wylacznie na podstawie skierowania.

37.Dokumentacja medyczna lub wyniki badan (RTG) wydawane s przez pracownikéw Gabinetu przedstawicielowi ustawowemu
Pacjenta lub osobie upowaznionej przez Pacjenta, po weryfikacji tozsamosci.

38.Gabinet zastrzega sobie prawo do zmian grafikow przyjeé, zakresu i cennika ushug.

Otwock, styczen 2026 r.



